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Centros de contacto IP xignaworks-

Disefiamos e implementamos centros de contacto basados en la telefonia orientados

principaimente a:

Automatizacion de llamadas
Telemarketing

Mercadotecnia directa

+* Promocidn de productos y servicios

L

+* Administracion de la relacién con clientes (CRM)

= Soporte

Por tipo de servicio:
Llamadas de entrada (Inbound)

+ Atencién a Clientes
= Ventas
+* Recepcion de érdenes de compra

* CONCUIsos
+* Recepcion de llamadas a nUmeros 01

800 6 200
+ Soporte telefénico basado en

habilidades
Llamadas de salida (Outbound)

+* Promocidn de productos y servicios
+* Concertacion de citas

* Encuestas

* CRM

E. informacion@xignaworks.com
T.+52 (55) 5348.0839
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